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供应链篇

 “短交期、高柔性、低成本”的集成供应链解决方案
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分享嘉宾： 周文来

VUCA时代，市场需求的千变万化和产品生命周期的大大缩短，使得市场需求不再均衡。
小批量、多品种、销售预测不准、紧急订单多、交期变化大、客户定制多，已经成为困扰
企业交付、成本、品质的突出问题。

供应链的需求波动带来的牛鞭效应，会导致在其他环节放大需求不准确产生的影响，造成
企业和供应商付出极大的失销成本、库存成本、呆滞报废成本以及运营成本（经验数据为
8.4%）。如果能够把运营成本降低一半，就可以直接帮助企业省下一笔可观的费用。

企业如何利用集成供应链来解决市场需求和物料需求不准这两个棘手问题？从销售预测准
确性和物料供应看问题：必须对整个供应链端到端的交付体系进行全方位的优化和再造。

在大批量生产年代，预测可以做得比较准确。但现在的市场环境发生了根本变化，小批
量、多品种的产品占主导，成本压力的增大要求供应链具备高柔性；产品越来越复杂，设
计更改越来越多，各部门的协同越来越困难，传统的供应链管理方法必须与时俱进。



供应链管理的底层逻辑：摆脱对需求准确性的依赖、控制牛鞭效应、缩短前置时间差。

在生产供应的过程中，经常急单的情况，在周期不足又要保证交付的情况下，就需要动用库存。有库存就要有预
测，为了保障库存预测一般都偏大，预测偏大就造成库存偏大。所以解决问题的思路从“如何把预测做准”转化
为“如何把库存变小”。
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当企业致力于提高预测准确性时，最好的做法是缩短前置时间。如果可以大幅缩短物料采购周期，甚至采购周期
变为0，做到不欠料，就可以摆脱对需求预测的依赖。缩短采购周期的核心在做出准确的供应商备货计划。

集成供应链的解决方案就是交付和库存的权衡跟舍取，用整条链的最低库存大幅缩短交付周期。因此，企业在面
临市场需求不准和物料需求不准时，一定要设计和实施一个以客户为中心的、成本最低的集成供应链，并通过提
高灵活性和快速反应能力来建立竞争优势。

以客户为中心的定义就是客户可能不知道自己要什么，但我们想给他更快更好的服务，因此把可能需要的都准备
好，这就叫以客户为中心。

那么市场需求不准怎么解决？可以通过PSI 工具，我到后面会跟他介绍这个工具，I是库存，S是销售，P是生产。
销售预测人员和计划人员进行产销协同，一起完成这个工具表，需求就可以比较准了。每个企业都一定有库存，
PSI工具的意义就是巧妙地将“如何做准销售预测”转化成“如何做好策略库存”。把需求做准很难，但把策略库
存设好相对容易得多，只要设好的库存比现在小，不产生呆滞，那就是成功的。

这同时也解决了产销协同的落地问题。这里的核心在于要产销协同来做需求，而不是向销售要需求。



总结五个步骤：

需求一定是存在变化的，解决变化的答案在物料。通过用PSI工具的历史数据来做需求，同时参考SOP的结果来修
正需求，做出准确的供应商备货计划。这样供应商敢备货了，企业的采购周期就是零，也就是能做到不欠料，那
么需求的是否准确的影响就降低了，摆脱了对销售预测准确性的依赖。而供应链的优化势必能够提升销量和利
润。

第一步：
端到端的供应策略&库存策略，实现差异化的订单履行承诺和服务水平；

第二步：
可执行的销售预测、需求确定（S&OP）、产销协同集成解决方案；

第三步：
差异化的物料计划、采购技术、供应商协同集成解决方案；

第四步：
供应链集成、无缝衔接IT系统；

第五步：
协同⸺以内部能力的确定性，应对外部市场的不确定性。

供应链管理的核心要素就是及时、准确、低成本低将产品或服务交付给客户，把握好集成供应链的底层逻辑，才
能打破供应商、公司、销售之间的分割状态，同时更好地承接企业IT信息化和数字化落地。

百思特管理咨询集团  “短交期、高柔性、低成本”的集成供应链解决方案



百思特管理咨询集团

电话：  400-803-0798
邮箱： best@best-group.cc
官网： www.best-consulting.com

总部地址：深圳南山区粤海街道中国储能大厦17层
分支机构：广州·北京·上海·杭州·青岛·武汉·长沙·成都


